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CONDICIONES COMERCIALES Y TERMINOS SERVICIO DE CALIBRACION

1. Forma de pago: 100% anticipado a la prestaciéon del servicio mediante transferencia o consignacion
en las cuentas BANCOLOMBIA: ahorros No. 172-088689-18, corriente No. 172-002685-57 a nombre de
SEIl Sistemas e Instrumentacién S.A.

2. Tiempo de respuesta

Plazo de servicio de Calibracién: El tiempo de entrega del servicio establecido en la oferta centro
de servicio, inicia al momento del recibo de los instrumentos junto con pago, orden de compra o
similar.

Cuando el cliente solicite servicio de calibraciéon de mas de diez (10) equipos, tendran un tiempo de
10 a 12 dias habiles como tiempo maximo, en caso de realizar la entrega total de las unidades; sin
embargo, este tiempo puede ser menor de acuerdo al analisis de capacidad con la que cuente el
laboratorio en el momento de recepcidn del equipamiento o en su defecto el cliente realice entrega
de equipos de forma parcial.

Cuando el Laboratorio considere que el nimero de muestras enviado por el cliente supera la
capacidad instalada del mismo, se pondra en contacto con el cliente para pactar el plazo de servicio
de calibracion.

3. Validez de la oferta comercial: Esta oferta tiene validez de 90 dias calendario, durante este
periodo el centro de servicios garantiza que tiene la capacidad técnica y los recursos para prestar los
servicios descritos.

4. Direccion y horario de atencion: Calle 86A No. 49D-03, Bogota, D.C. Horario de atencién al
PUblico: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 430 p.m., en jornada continua.

5. Responsabilidades del Cliente: Aceptacién de la presente oferta comercial a través de una orden
de compra o similar (pago, transferencia, correo electrénico entre otros) en medio escrito enviado al
email del cual recibe la oferta.

El Cliente deberda entregar los equipos, elementos y accesorios (Cuando se requieran se le informara
con anterioridad) en las instalaciones de SEISA, asi mismo al finalizar el servicio debera retirarlos junto
con el Certificado de Calibraciéon. Pasado un mes de dicha fecha cualquier afectacidon, dafio o pérdida
Nno serd responsabilidad de SEISA, igualmente no asumira responsabilidad por el manejo, dano o
perdida que cause la transportadora enviada a nombre del cliente.

6. Especificaciones generales: E| Laboratorio podra realizar o no, expresion de conformidad del
equipo basado en la tolerancia del fabricante, excepto cuando el cliente solicite un criterio diferente
en la solicitud de compra. Es obligatorio que el cliente especifique para cada item: Modelo, niumero
de serie, direccién de referencia para el certificado de calibracién, contacto, puntos especificos para
la calibracién (si los requiere).

El servicio de calibracién serd cobrado, independientemente de los resultados obtenidos durante su
ejecucion.
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7. Estado de los equipos: El servicio de calibracién no incluye actividades de mantenimiento o
reparacion. El Cliente debera garantizar el correcto funcionamiento del equipo y en caso de que el
Laboratorio lo considere necesario se solicitarad que entregue manuales y accesorios.

En el evento que la calibracién no pueda ser efectuada a causa de fallas técnicas del equipo, la tarifa
aplicable sera la misma cotizada, sin embargo, se dard un tiempo limite adicional, el cual sera
pactado con el cliente directamente, para que retorne el equipo en optimas condiciones de
funcionamiento para su respectiva calibraciéon

8. Método y puntos de Calibracién: De acuerdo a la magnitud, el laboratorio emplearad los métodos
incluidos dentro del alcance de calibraciéon o métodos publicados en documentos normalizados de
origen internacional, regional o nacional.

El laboratorio contempla, tres posibilidades para elegir los puntos de calibracién, que en orden
descendente de prioridad son:

a. Definidos por solicitud expresa del cliente
b. Indicaciéon del fabricante en el manual de calibraciéon del equipo
c. Puntos sugeridos por el procedimiento

Con el fin de validar la vigencia de los métodos reportados o alcances de rangos de medicidn, puede
realizar la consulta en la pagina web de SEI sistemas e Instrumentaciéon S.A,, o en la pagina web del
organismo de acreditacion:

- https://seisa.com.co/laboratorio-de-calibracion/
- https://onac.org.co/directorio3/index.php/acreditaciones/16-LAC-021

En SEI Sistemas e Instrumentacion S.A., contamos con acreditacion ONAC vigente a la fecha, con
coédigo de acreditacién 16-LAC-021 bajo la norma ISO/IEC 17025:2017.

Nota 1: Las opciones Ay B, podrian no sustituir los puntos minimos de calibracién establecidos en las
guias, normas o procedimientos de referencia de la magnitud a medir, lo cual no invalida los
resultados de la calibracién. El Laboratorio realizara la calibracion en los puntos especificados por el
cliente en el formato "Solicitud de Informacion" COM-FO04, el cual ha sido enviado previo a la
emision de la presente.

Nota 2: Para algunos casos se identifican puntos (en el certificado de calibracidén) marcados con “*"
al final de la linea, significando que dichos resultados no estdn cubiertos por el alcance de la
acreditacion, debido al punto reportado no se encuentra dentro del alcance acreditado 16-LAC-021.

Por lo anterior, se confirma que puede presentarse una modificacidn entre el servicio originalmente
ofertado y el ejecutado.

8.1. Calibraciéon de multimetros o instrumentos digitales con la capacidad de medir magnitudes
bajo el método previsto.

El método de calibracién es por comparacién segun la guia EURAMET CG-15:

Los puntos sugeridos por el procedimiento son:
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Tabla 1 Puntos Multimetros hasta 4 % digitos

Multimetros hasta 4 ¥ digitos (hasta 39999 cuentas)
RANGO VALORES (%) | FRECUENCIA
Tensién C.C.
-90
on .
Todos 410 No Aplica
+90
-90
-10
Rango intermedio +10 No Aplica
+50
+90k!
Corriente C.C.
ol .
Todos 190 No Aplica
-90
Rango intermedio +10 No Aplica
+508!
+90
Resistencia
on
Todos 10 No Aplica
90
Tensién C.A.y C.A. + C.C.
Rango mas pequefo 10 50 Hz /1 kHz
90 20 Hz®, 50 Hz, 1 kHz, 20 kHz, 50 kHz, 100 kHz
10
Rango intermedio 50 20 Hz® 50 Hz, 1 kHz
90
Todos 90 20 Hz®, 50 Hz, 1 kHz, 20 kHz, 50 kHz, 100 kHz
Corriente C.A.
Rango mas pequefio 10 50 Hz /1 KkHzZ
90 20 Hz, 50 Hz, 1 kHz, 5 kHzP!
Todos! 90 20 Hz, 50 Hz, 1 kHz, 5 kHzP!
Otras funciones (Frecuencia, capacitancia, etc.)
Todos oM +10, +90 No Aplica

Tabla 2 Puntos Multimetros con mds de 4 % digitos

Multimetros con mas de 4 % digitos (mas de 39999 cuentas)

RANGO VALORES (%) | FRECUENCIA (kHz)

Tensién C.C.

T El Cero se aplica obligatoriamente en el rango més pequefio y en todos los rangos si no es posible hacer cero relativo.

2 Al menos 5 puntos de medida distribuidos uniformemente.
3 Solo si Rango > 1A.
4 Aplicar sélo un valor de frecuencia.

5 Elegir minimo 3 valores de frecuencia.

® En caso de ser solicitado por el cliente.
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Multimetros con mas de 4 % digitos (mas de 39999 cuentas)
RANGO VALORES (%) FRECUENCIA (kHz)
-90
om
Todos +10 No Aplica
+5071
+90
-90
-50
-10
Un rango intermedio +10 No Aplica
+30
+50
+70
+90@
Corriente C.C.
omn
Todos +10 No Aplica
+90
Corriente C.C.
-90
Un rango intermedio +10 No Aplica
+508!
+90
Resistencia
om
Todos 10 No Aplica
90
Tensién C.A.y C.A. + C.C.
Rango mas pequefio 10 1kHz
90 20 Hz®, 50 Hz, 1 kHz, 20 kHz, 50 kHz, 100 kHz
10
Un rango intermedio 50 20 HZz®, 50 Hz, 1 kHz
90
Todos 90 20 HZz®, 50 Hz, 1 kHz, 20 kHz, 50 kHz, 100 kHZz?
Corriente C.A.
Rango mas pequefio 10 50 Hz /1 kHz
20 20 Hz®l, 50 Hz,1 kHz, 5 kHz®
Todos!! 90 20 Hz® 50 Hz, 1 kHz, 5 kHz®
Otras funciones (Frecuencia, capacitancia, etc.)
Todos | o, +10, +90 | No Aplica

8.2. Calibracion de pinzas amperimétricas, sondas de corriente

El método de calibraciéon empleado por el laboratorio es por comparacion indirecta y directa, de
acuerdo al procedimiento para la Calibraciéon de pinzas amperimétricas “LAB-P10” validado.

Corriente eléctrica C.C Método directo: (0O a16.5) A
Corriente eléctrica C.C Método indirecto: (16.5 a 999) A
Corriente eléctrica C.A. Método directo: (0.00029 a 16.5) A, para frecuencias (0.045 a 1) kHz

7 Solo para equipos con resolucién mayor a 7 ¥ digitos
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Corriente eléctrica C.A. Método indirecto: (16.5 a 999) A, para frecuencias (0.045 a 1) kHz

Nota: Tener en cuenta que, para calibraciones por método indirecto, solo se podran efectuar para
equipos con didmetro interno minimo de 25.4 mm (1in)

Los puntos sugeridos por el procedimiento son:

Tabla 3 puntos de calibracion pinzas

Valor de prueba (% del valor maximo
Intervalo )
del intervalo)

Corriente eléctrica C.A. (50/60 Hz)

10, 90
10, 30, 50, 70 y 90

Todos (excepto un intervalo intermedio)

Un intervalo intermedio

Corriente eléctrica C.C.

10, 90
10, 30, 50, 70 y 90

Todos (excepto un intervalo intermedio)

Un intervalo intermedio

Si solicitan las funciones de multimetro de estos instrumentos se calibran de acuerdo al numeral 8.1.
Calibracién de multimetros o instrumentos digitales con la capacidad de medir magnitudes bajo el
método previsto.

8.3. Calibracion de comprobador de aislamiento

El método de calibracidon es por comparaciéon directa, EL-004 para la calibraciéon de megéhmetros,
del Centro Espafol de Metrologia (CEM).

La capacidad real de un instrumento (megdhmetro) para medir la resistencia de aislamiento se rige
por sus especificaciones de disefo, y no por un porcentaje estandar del intervalo.

Tabla 4 Definiciones descriptivas

Caracteristica de

Dependencia Clave Rango de Valores Tipicos

Medicién
Rango de - . . .
A . Definido por el Fabricante y la | Desde 1 MQhasta 1 TQo mas (dependiendo
Resistencia de

Resolucioén del equipo. del modelo).

Aislamiento

Resolucién del

Equipo

Capacidad del instrumento para
distinguir el cambio mas pequefio.

Puede variar desde 0.01 MQ) en rangos bajos,
hasta 1GQ en rangos muy altos.

Tensiones de Prueba
(cC)

Definidas por el Fabricante segun el
disefo y el estandar (ej. IEEE 43).

500V, 1000V, 2500 V, 5000 V, 10000 V
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Para la calibracién se tendrd en consideracion medir de 3 a 4 tensiones de medicién, para la
calibracion de la resistencia de aislamiento se aplican varias tensiones de CC, en 4 rangos de
resistencia de aislamiento; si a partir de las caracteristicas del equipo lo permiten y tres puntos por

rango.

Tabla 5 Tensiones mds empleadas por megohmetros

Tension de Prueba
Sugerida (CC)

Propésito Comun

Rango de Tensién (V CC)

Baja Tension

Usada en equipos de baja tensién o
sensibles.

100V, 250 V, 500 V

Tens’ién Media | Punto c?mun ya men/uc.jO el rnjc’\ximo 1000V (1 kV)
(Estandar) en megoéhmetros portatiles basicos.
Punto inicial para pruebas de
Alta Tension (1) diagndstico en equipos de media/alta | 2500 V (2.5 kV)
tension (IEEE 43, NETA).
Punto de prueba comun para
Alta Tensién (2) aislamiento de alta tensién, como | 5000V (5 kV)

motores y transformadores.

Tabla 6 Puntos sugeridos por el laboratorio

Punto de Calibracion Porcentaje del Rango Aceptable Comentarios Relevantes
Sugerido Intervalo Sugerido (%) (%)
Punto Inicial (Bajo) 10% 5%-20% Reprgsenta el inicio del intervalo de
medida.
Punto Central (Medio) 50 % 40 % - 60 % Representa el valor central del intervalo.
Punto Limite (Alto) 90 % 80 % - 100 % Representa el valor limite del intervalo de

medida.

Si solicitan las funciones de multimetro de estos instrumentos se calibran de acuerdo al numeral 8.1:
calibraciéon de multimetros o instrumentos digitales con la capacidad de medir magnitudes bajo el

método previsto.

8.4. Calibradores y medidores de procesos instrumentos digitales con la capacidad de generar
magnitudes bajo el método previsto

El método de calibraciéon es por comparacion directa, de acuerdo al CEM EL-010 del Centro Espanol

de Metrologia (CEM).
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Tabla 7 Puntos para instrumentos en generacion

Intervalo Valores Intervalo Valores Intervalo ALLICE
(%) (%) (%)

Tensién C.C. Corriente C.C. Resistencia

-100 -100 10
Todos
Todos 10 Todos 10 100

100 100

Rango intermedio

80

90

100

Si solicitan las funciones de multimetro de estos instrumentos se calibran de acuerdo al numeral 8.1.
Calibracién de multimetros o instrumentos digitales con la capacidad de medir magnitudes bajo el
método previsto

8.5. Calibracion de indicadores y simuladores de temperatura

El método de calibracién es por comparaciéon directa, de acuerdo a la EURAMET CG-11:
- Termopares tipo K

- Termopares tipo J

- RTD a dos hilos

- RTD a tres hilos

- RTD a cuatro hilos

Se tomara como puntos teniendo en cuenta los siguientes porcentajes 10 %, 50 %y 90 % del intervalo
de medicién del equipo y cubriendo los diferentes tipos de sensor y clase de termopar que soporte
el instrumento.

8.6. Calibracion de termémetros de radiacion y camaras termografias
El método de calibracién es por comparaciéon directa, de acuerdo a la norma ASTM E2847.

Tomando la indicacion del recuadro y/o punto central del equipo, aplicable para termdémetros de
radiaciéon (Camaras termograficas, termdmetro infrarrojo, similares).
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El laboratorio emplea dos secuencias de calibraciéon de 3 0 5 puntos teniendo en cuenta un intervalo
de medicidn positivo en un intervalo de 0°C a 500°C, independientemente del intervalo de mediciéon
de los equipos; de no coincidir el intervalo se tomara puntos de acuerdo al porcentaje; de requerirse
puntos diferentes se deberan indicar por parte del cliente.

Tabla 8 Secuencia de 3 puntos IR

Punto de Temperatura Temperatura Temperatura Temperatura Punto a medir
Calibracién Max. 250 °C Max. 350 °C Max. 400 °C Max. 500 °C en (%)
Punto Fijo 50 50 50 50 50°C
Punto 2 150 180 200 250 50% - 60%
Punto 3 230 330 360 450 90% -100%
Tabla 9 Secuencia de 5 puntos IR
Punto de Temperatura Temperatura Temperatura Temperatura Punto a medir
Calibracién Max. 250 °C Max. 350 °C Max. 400 °C Max. 500 °C en (%)
Punto Fijo 50 50 50 50 50°C
Punto 2 100 90 100 150 25% -40 %
Punto 3 150 180 200 250 50% - 60%
Punto 4 200 260 300 350 70 % -80%
Punto 5 230 330 360 450 90% -100%

Nota 1. Todo equipo con intervalo superior a 500 °C se procedera a medir en la secuencia de
temperatura Maxima de 500 “C

Nota 2: Para puntos inferiores en el intervalo de -15°C a 50° C se deberan solicitar directamente por
el cliente y pueden generar un costo adicional.

Nota 3: En caso de que el Instrumento Bajo Calibracién (IBC) no cumpla con la distancia minima
requerida para la evaluacion del Efecto del Tamafo de la Fuente (SSE), se determinara que el equipo
Nno es apto para el proceso de calibracién. Esta condicidn sera notificada formalmente al cliente para
definir las acciones a seguir

8.7. Observaciones de métodos asociados a equipos especificos
8.7.1 Osciloscopios con funcién de multimetro "scopemeter"

Las funciones de multimetro, asi como los indicadores digitales de tensién, corriente, resistencia,
capacitancia y frecuencia (hasta 1 MHz) de estos instrumentos se calibran de acuerdo al numeral 8.1
calibraciéon de multimetros o instrumentos digitales con la capacidad de medir magnitudes bajo el
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método previsto. Las otras funciones (amplitud, tiempo, alta frecuencia (mas de 1 MHz), fase, etc.) se
calibran usando procedimientos no acreditados.

8.7.2 Analizadores de potencia

La calibracion de los analizadores se realiza de acuerdo al numeral 8.1 calibraciéon de multimetros o
instrumentos digitales con la capacidad de medir magnitudes bajo el método previsto para la
funcién de tensidon eléctrica. La funcién de medicién de corriente eléctrica se puede realizar por 2
modalidades segun el numeral 8.2 calibracién de pinzas amperimétricas, sondas de corriente o por
simulaciéon de tensién sin utilizar las pinzas amperimétricas, por tanto, esta y otras funciones
(potencia, armonicos, factor de potencia, etc.) se calibran usando procedimientos no acreditados.

8.2.3 Pinzas medidoras de tierra

La medicién de corriente se calibra modalidades segun el numeral 8.2 calibracién de pinzas
amperimétricas, sondas de corriente. La funcién de medicién de resistencia se calibra de acuerdo a
procedimientos internos no acreditados.

9. Declaracion de conformidad: El laboratorio solo emitird declaraciéon de conformidad bajo
solicitud expresa del cliente y se establecera bajo mutuo acuerdo:

a) Qué resultados se aplica la declaracién de conformidad

b) Que especificaciones serdn definidas para declarar conformidad

c) Laregla de decisién aplicada (el laboratorio empleara solo las reglas de decision definidas en
el numeral 10).

d) En caso que el cliente prescriba la regla de decisién o se prescriba en reglamentos o
documentos normativos, no es necesario considerar adicionalmente el nivel de riesgo en el
certificado.

En caso que se solicite declaracion de conformidad, puede identificar en el certificado de calibracion
emitido, las mediciones descritas con la definicion “Pasa”, “No Pasa”; si el resultado no cuenta con
esa definicidn se entiende que no se declara conformidad.

Nota: Cuando la Capacidad de Medicidén del laboratorio (CM), determinada para el rango o punto de
calibracidén correspondiente, sea < 2, el laboratorio no emitird declaracién de conformidad.

_ Ernax .

Cn == Cm <2

Donde:

Cn:Capacidad de mediciéon

Epmax: TOlerancia o Error Maximo permisible
U: incertidumbre expandida

En estos casos, el certificado de calibracidn incluird Unicamente los resultados de medicién y la
incertidumbre asociada, sin juicio de conformidad.

Por lo anterior, se confirma que puede presentarse una modificacidn entre el servicio originalmente
ofertado y el ejecutado.
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10. Regla de decisidn: el laboratorio emplea por defecto algunas de las siguientes reglas de decision:

10.1 Regla de decision binaria con zona de seguridad: El uso de zonas de seguridad puede reducir
la probabilidad de realizar una declaracién de conformidad incorrecta Es un factor de seguridad
dentro del proceso de decisidn, donde se establece una banda de seguridad (w) por debajo del limite
de la tolerancia o exactitud de medicidn del instrumento, para definir la conformidad se establece lo
siguiente:

Pasa: valor leido con el aporte de la incertidumbre (+U) es inferior o igual al limite de error (maximo
y/o minimo) segun criterio de aceptacion.

No pasa: valor leido con el aporte de la incertidumbre (+U) es superior limite de error (maximo y/o
minimo) segun criterio de aceptacioén.

Se determina usando la siguiente formula:

w: Banda de Seguridad
T: Tolerancia o exactitud de medicién
U: Incertidumbre expandida

Donde el nivel de riesgo para una probabilidad de falsa aceptacién (PFA) cuando se aplique esta
regla de decisiéon sera < 2,5 %; en la condicidon de que el resultado de medicién sea igual o menor al
valor de la banda. La declaraciéon de la conformidad se reporta como:

10.2 Regla de decision de aceptacion simple: (riesgo compartido), es decir, considera solamente
el error y no tiene en cuenta la incertidumbre,, el riesgo, para una probabilidad de falsa
aceptacion (PFA) cuando se aplique esta regla de decisiéon sera < 50 %; en la condicidon de que
el resultado de medicién sea igual o menor al valor de la tolerancia o exactitud del IBC.

11. Ajuste: El Laboratorio realizard ajuste de los equipos, siempre y cuando su funcionalidad lo
permita y el Laboratorio cuente con el alcance y la tecnologia necesaria. Este servicio se llevara a
cabo siempre y cuando el cliente lo acepte bajo un costo adicional. El valor sera ofertado y facturado
en caso que el ajuste se logre realizar, de lo contrario no se realizard el cobro adicional. Esta
informacién sera comunicada por correo electrénico.

Se entiende por ajuste como el conjunto de operaciones realizadas sobre un sistema de medida para
gue proporcione indicaciones prescritas, correspondientes a valores dados de la magnitud a medir

Nota 1. Diversos tipos de ajuste de un sistema de medida son: ajuste de cero, ajuste del offset
(desplazamiento) y ajuste de la amplitud de escala (denominado también ajuste de la ganancia).

Nota 2: No debe confundirse el ajuste de un sistema de medida con su propia calibracién, que es un
requisito para el ajuste.

Nota 3: Después de su ajuste, generalmente un sistema de medida debe ser calibrado nuevamente.

Para el proceso de ajuste el laboratorio enviard un correo electrénico, donde notificara las
desviaciones presentadas por el equipo, solicitando autorizacidn para el ajuste.
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12. Garantia: El servicio de calibracidn no tiene garantia

13. Confidencialidad: SE| Sistemas e Instrumentacion S.A declara que la proteccion de la informaciéon
confidencial y derechos de propiedad del cliente es una de sus principales prioridades, en excepciéon
por la informacién que el cliente pone a disposicién del publico o cuando sea aprobado, por tanto la
informacién obtenida durante las actividades desarrolladas, bien sea de cardcter administrativo,
operativo o de laboratorio, sera protegida del acceso a terceros que no la requieran estrictamente
para la ejecucidn de servicios, para complementar tal efecto se adhiere a la implementacién de la
“Politica de tratamiento de datos personales” CAL-HO3, creada para la Organizacidn y basada en los
dispuesto en la Constitucién Politica, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y algunas disposiciones
complementarias de SEI Sistemas e Instrumentacion.

La informaciéon confidencial y propiedad de los clientes sometida a algun tratamiento matematico,
estadistico o analitico serd manejada por el personal competente. Con el fin de proteger la
informacién suministrada por el cliente y obtenida a partir de la prestacién del servicio, todo el
personal de SEI Sistemas e Instrumentacidn S.A., firma “Acuerdo de confidencialidad e
imparcialidad” CTH-F10.

Cuando SEI Sistemas e Instrumentacién S.A se vea obligado por ley o mandato a revelar datos de
caracter personal, técnico o administrativo, este asume su compromiso legal con el pais y dara a
conocer la informacién gque se solicite.

La informacidn obtenida de una fuente diferente del cliente, se considerard confidencial.

Con la aceptaciéon de la oferta comercial, el cliente otorga autorizacidén para que las actividades de
evaluacion de la conformidad realizadas por SEISA puedan ser presenciadas, revisadas o testificadas,
cuando se requiera, por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) u otros
organismos que otorguen reconocimiento, asi como en el marco de auditorias internas o externas,
garantizando en todo caso el cumplimiento de los compromisos de confidencialidad aplicables.

CONDICIONES COMERCIALES Y TERMINOS SERVICIO TECNICO EN COLOMBIA Y EN EL
EXTERIOR (FABRICA)

Los equipos comprados a través de la Red de Distribucion Autorizada ¢ SEISA directamente, cuentan
con precios especiales para los servicios de diagnéstico técnico, mantenimiento y reparacién; en caso
contrario SEISA, se reserva el derecho de prestar estos servicios a los seriales no clientes y cotizara a
precios de lista.

1. Forma de pago: 100% anticipado a la prestaciéon del servicio mediante transferencia o consignacion
en las cuentas BANCOLOMBIA: ahorros No. 172-088689-18, corriente No. 172-002685-57 a nombre de
SEI Sistemas e Instrumentacion S.A.

2. Tiempo de respuesta servicio técnico en Colombia: El diagndstico técnico o mantenimiento
preventivo tendrd un plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir del ingreso con toda la
documentacién requerida, orden de compra y pago, si se determina que el equipo requiere
reparacion se enviara al Cliente la cotizacién que corresponde. De ser autorizado el servicio el equipo
sera entregado maximo cinco (5) dias habiles posteriores a la aceptaciéon siempre y cuando los
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repuestos se encuentren en stock, de lo contrario se realizara proceso de importaciéon y el tiempo de
respuesta sera de 30 dias habiles, este Ultimo podria variar segun stock de fabrica.

En caso que el Cliente no apruebe la cotizacidn por concepto reparacién, la tarifa aplicable sera la de
diagnéstico técnico

Si el equipo enviado al Centro de Servicios requiere del servicio de Reparacién y Calibracion, los
tiempos de respuesta seran superpuestos, entiéndase que el tiempo total podria ser hasta de 13 dias
habiles contados a partir de la aceptacion de la oferta comercial a través de una orden de compra,
servicio o similares.

Nota: Las drdenes de compra y equipos entregados al Centro de Servicios después de las 2:00 p.m.
serdan procesadas el dia habil posterior.

3. Validez de la oferta comercial: Esta oferta tiene validez de 90 dias calendario, durante este
periodo el centro de servicios garantiza que tiene la capacidad técnica y los recursos para prestar los
servicios descritos.

4. Direccidon y horario de atencién: Calle 86A No. 49D-03, Bogota D.C. Horario de atencién al publico:
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., en jornada continua.

5. Responsabilidades del Cliente: E| Cliente deberd informar la falla que el equipo presenta al
momento de hacer la entrega en el centro de servicios o a través de la orden de compra. Es
obligatorio que El Cliente especifique para cada item: Modelo y nUmero de serie. Aceptaciéon de la
presente oferta comercial a través de una orden de compra o similar en medio escrito enviado al
email centrodeservicios@sei-sa.com o en fisico.

El Cliente deberd entregar los equipos, elementos y accesorios (Cuando se requieran) en las
instalaciones de SEISA, asi mismo al finalizar el servicio deberd retirarlos en la misma direccién, el
Informe Técnico serd enviado al correo electrénico de contacto una vez se haya cumplido el tiempo
de respuesta, pasado un mes de dicha fecha cualquier afectacién, dafo o perdida no sera
responsabilidad de SEI-SA, igualmente no asumira responsabilidad por el manejo, dafio o perdida
gue cause la transportadora enviada a nombre del cliente.

6. Disposicion final de repuestos: E| Centro de servicios asume la disposicion final de los residuos
electrénicos generados con ocasidn a las reparaciones realizadas, sin embargo, el cliente tiene el
derecho de solicitar dichos residuos (Piezas defectuosas), siempre y cuando se comprometa a
cumplir lo establecido en el Estatuto del consumidor Ley 1480 de 2011 capitulo Il, articulo 30, deberes.

7. Garantia: Se asumira garantia hasta por 90 dias calendario de partes reparadas o reemplazadas.
SEI-SA no hard efectivas las garantias cuando se determine mal uso del instrumento o cuando se
evidencie violacién del sello.

8. Condiciones comerciales para servicios en el exterior (Fabrica): Los servicios cotizados en el
exterior son realizados directamente por el fabricante en EE.UU. Los valores ofertados son precios
estandar que ofrece el fabricante para reparacién o calibracidon segun la solicitud del cliente; después
del diagndstico que realiza el fabricante existe la posibilidad de que se genere un mayor valor por los
servicios ofertados, en dado caso se le informara por escrito los detalles del diagndstico y el nuevo
precio. Si el cliente no autoriza la nueva oferta por el servicio o si el equipo no tiene reparacion, el
cliente debera asumir el valor de los gastos de exportacion y re importaciéon del instrumento
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9. Tiempo de respuesta para servicios en el exterior (Fabrica): Entre cuarentay cinco (45) y sesenta
(60) dias habiles a partir del recibo de la orden de compra y del equipo por parte del fabricante en
EE.UU,, sin embargo, este tiempo puede ser menor o mayor de acuerdo a comunicacidén que envié
el fabricante.

10. Garantia para servicios en el exterior (Fabrica): Se asumira garantia hasta por 90 dias calendario
de partes reparadas o reemplazadas. El fabricante no hara efectivas las garantias cuando determine
mal uso del instrumento o cuando se evidencie violacién del sello.

La calibraciéon en el exterior no tiene garantia

11. Documentos requeridos para servicios en el exterior (Fabrica): La Declaracion de Importaciéon
y Factura de compra son documentos legales que se deben presentar OBLIGATORIAMENTE para
poder realizar los tramites de exportacion y re importaciéon de los instrumentos que requieran
servicios de reparacion y calibracién en el exterior. Cuando los equipos son comprados a través de
los canales establecidos por SEISA no se requieren estos documentos ya que estos reposan en los
archivos de SEISA.
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