SEISA

CONDICIONES COMERCIALES
CENTRO DE SERVICIO

CONDICIONES COMERCIALES

1. Forma de pago: 100% anticipado a la prestacion del servicio
mediante transferencia o consignacién en las cuentas
BANCOLOMBIA: ahorros No. 172-088689-18, corriente No. 172-
002685-57 a nombre de SEI Sistemas e Instrumentacion S.A. -
SEISA

2. Validez de la oferta comercial: 90 dias calendario, a partir
de la fecha de emision.

3. Gestion administrativa

» Tiempos de respuesta: El plazo del servicio inicia a partir de
la recepcién de los equipos y de la orden de compra, pago o
documento equivalente que formalice su aceptacion.
Cuando un equipo requiera reparacion y calibracién, ambas
actividades se gestionaran de manera independiente y la
calibracion se realizard una vez finalizada la reparacion y
confirmada la aptitud del equipo para ser calibrado. El plazo
total serd informado de acuerdo con las actividades
requeridas.

Cuando las condiciones del servicio, cantidad de equipos,
disponibilidad de repuestos o capacidad operativa
requieran modificar el plazo inicialmente establecido, esta
condicion sera informada y acordada con el cliente.

Para servicios de calibracién: El tiempo de entrega serd el
establecido en la oferta comercial. Para solicitudes
superiores a diez (10) equipos, se estima un plazo maximo de
12 dias habiles, sujeto a la cantidad de equipos, capacidad
disponible del laboratorio y modalidad de entrega acordada.
Para servicio técnico: Para diagndstico, mantenimiento
preventivo, el plazo maximo serd de 10 dias habiles. Cuando
se requieran repuestos segun disponibilidad, el plazo serd de
hasta 5 dias habiles posteriores a su aceptacion; cuando se
requiera importacion, se estima un plazo de 30 dias habiles,
sujeto a disponibilidad del fabricante y condiciones de
importacion.

« Horarios de atencién: Lunes a jueves de 800 a.m. a 4:30
p.m. y los viernes de 800 a.m. a 4:00 pm. Las érdenes o
equipos ingresados después de las 2:00 p.m. se procesan al
dia habil siguiente.

« Limite de Custodia: Transcurrido un (1) mes desde la
notificacion de finalizacién del servicio, SEISA no asume
responsabilidad por dano, pérdida o afectacion del equipo
no retirado.

« Transporte: SEISA no se hace responsable por dafios o
pérdidas causados por la empresa transportadora
contratada o autorizada por el cliente. Asimismo, no se
recibirdn equipos enviados bajo modalidad de pago contra
entrega.

- Tramites Internacionales: Para trdmites en el exterior, es
obligatorio presentar la declaracién de importacién y la
factura de compra del equipo.

« Responsabilidad del cliente: El Cliente debera entregar los
equipos en las instalaciones de SEISA junto con los
elementos o accesorios necesarios para la prestacion del
servicio. Una vez finalizado el servicio, el Cliente serd
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responsable del retiro oportuno de los equipos y sus
accesorios.

El Centro de Servicios realizara la disposicién final de los
repuestos y componentes retirados durante la reparacioén,
conforme a los requisitos aplicables. El cliente podra solicitar
su devolucidn, caso en el cual asumira la responsabilidad por
su manejo y disposicion final, de acuerdo con la normativa
aplicable.

4. Garantia: La calibracion determina las caracteristicas
metrolégicas del instrumento bajo las condiciones existentes
al momento de su ejecuciény, por su naturaleza, no constituye
garantia sobre su desempefo posterior. Para los servicios de
reparacion, las partes reparadas o reemplazadas tendran una
garantia de hasta 90 dias calendario, siempre que no se
evidencie mal uso del instrumento, intervencion no
autorizada o violacion de los sellos de seguridad.

5. Confidencialidad: SEISA. mantendra como confidencial la
informacién obtenida o generada durante la prestaciéon del
servicio y la protegera contra divulgaciéon no autorizada,
excepto aquella que el cliente haga publica o autorice
expresamente divulgar. La informacién obtenida de fuentes
diferentes al cliente serd igualmente tratada como
confidencial y se mantendré protegida la identidad de la
fuente.

Cuando SEISA deba revelar informacion por disposicion legal
o contractual, notificard al cliente sobre la informaciéon
suministrada, salvo que la ley lo prohiba. El personal y demas
partes que actien en nombre de SEISA estaran sujetos a los
compromisos de confidencialidad aplicables.

Con la aceptacion de la oferta, el cliente autoriza que las
actividades puedan ser presenciadas, revisadas o testificadas
por organismos que otorguen reconocimiento, asi como
durante auditorias internas o externas, manteniendo en todos
los casos la confidencialidad de la informacién.

Los datos personales suministrados se tratan conforme a
nuestra Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales. Conozca cémo recopilamos, usamos Yy
protegemos, su informacién y cuales son sus derechos como
titular, en el siguiente enlace: https://ayrs.io/dX1BSq

6. Especificaciones generales:

El servicio de calibracién no incluye actividades de
mantenimiento o reparacion.

Estado de los equipos: El Cliente deberd garantizar el
correcto funcionamiento del equipo y en caso de ser necesario
se solicitard que entregue manuales y accesorios.

Cuando la calibracién no pueda realizarse por fallas técnicas
del equipo, se mantendra la tarifa cotizada. El cliente podra
acordar con SEISA un plazo adicional para retornar el equipo
en condiciones adecuadas para proceder con la calibracion.

Quejas: Las quejas generadas a partir de los servicios
prestados por SEISA, pueden ser remitidas de forma digital al
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e-mail calidad@sei-sa.com, y su tratamiento se realizard
segun lo descrito en la pagina Web. Disponible aqui.

Otros servicios: Para conocer los demas servicios ofertados
por SEISA, lo invitamos a \visitar la pagina web
WWW.Seisa.com.co

TERMINOS SERVICIO DE CALIBRACION
7. Condiciones del servicio:

Acreditacién: En SE| Sistemas e Instrumentacién S.A,
contamos con acreditacion ONAC vigente a la fecha, con
cédigo de acreditacion 16-LAC-021 bajo la norma ISO/IEC
17025:2017.

Certificado de calibracion: Los certificados de calibracion se
emiten en formato digital una vez finalizado el proceso de
calibracion y son enviados a las direcciones de correo
electrénico autorizadas por el cliente. Su entrega se realiza de
acuerdo con las condiciones de pago previamente acordadas
en el proceso comercial.

Modificacion de certificados: Las modificaciones a los
certificados de calibracion emitidos, tienen un valor adicional
y debe ser solicitado por correo electrénico.

Ajuste: El Laboratorio podra realizar el ajuste del equipo
cuando su funcionalidad, capacidad técnica y tecnologia
disponible lo permitan. Previamente, informara al cliente las
desviaciones identificadas y solicitard su autorizacién para
realizar el ajuste, el cual tendra un costo adicional previamente
informado. Este valor sera facturado Unicamente cuando el
ajuste sea realizado.

El ajuste corresponde a las operaciones efectuadas sobre un
sistema de medida para que proporcione las indicaciones
requeridas y no debe confundirse con la calibracién. Cuando
se realice un ajuste, el equipo serd calibrado antes y después
de este, y se emitirdn dos certificados de calibracion
independientes, correspondientes a los resultados obtenidos
antesy después del ajuste, respectivamente.

Declaracion de conformidad: Los servicios de calibracion
ofertados por SEISA no incluyen, por defecto, declaracion de
conformidad. Cuando el cliente la requiera, debera solicitarla
mediante el formato solicitud de informacién COM-FO4,
indicando la especificacion o criterio de aceptacion aplicabley
la regla de decision acordada.

Para la emision de declaraciones de conformidad, el
laboratorio dispone de las siguientes reglas de decision:

- Regla binaria con zona de seguridad: considera la
incertidumbre de medicion mediante la aplicacion de una
banda de seguridad, reduciendo el riesgo de falsa
aceptacion. Esta regla de decision serd < 25 % de
probabilidad de falsa aceptacion.

- Aceptacion simple (riesgo compartido): compara
directamente el resultado con el limite de aceptacion, sin
considerar la incertidumbre en el criterio de decision. Esta
regla de decision serd < 50 % de probabilidad de falsa
aceptacion.

Nota: En aprobaciéon a la oferta comercial, El cliente declara
conocer y aceptar que, cuando la relacion entre la
especificacion técnica aplicable al item a calibrar (E) y la
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incertidumbre expandida de medicién (U) sea menor que 2 (C
= E/U < 2), el laboratorio no emitird declaraciéon de
conformidad para el resultado correspondiente y reportard
Unicamente el resultado de mediciéon y su incertidumbre
asociada.

Puntos de calibraciéon: Los puntos de calibraciéon se
estableceran de acuerdo con el siguiente orden de prioridad:

a) Los solicitados expresamente por el cliente.

b) Los establecidos en el procedimiento de calibracion
aplicable.

c) Losrecomendados por el fabricante del equipo.

Los puntos de calibracién adicionales a los previamente
acordados tendran un costo adicional, el cual serd informado
y aceptado por el cliente antes de su ejecucion.

Los resultados identificados con ™" en el certificado de
calibracién corresponden a puntos no cubiertos por el alcance
de acreditacion 16-LAC-021. Cuando durante la revisiéon o
ejecucion del servicio se identifique esta condicion, serd
informada al cliente y cualquier modificacion respecto de lo
inicialmente acordado debera ser revisada y aceptada antes
de continuar con el servicio.

8. Métodos de calibracién

De acuerdo a la magnitud, el laboratorio empleara los
métodos incluidos dentro del alcance de calibracién o
métodos publicados en documentos normalizados de origen
internacional, regional o nacional. Con el fin de validar la
vigencia de los métodos reportados o alcances de rangos de
medicidn, puede realizar la consulta en la pagina web de SEI
sistemas e Instrumentacion S.A. www.seisa.com.co, o en la
pagina web del organismo de acreditacion 16-LAC-021.

Calibracion de instrumentos capaces de medir, segun la
guia EURAMET CG-15, Para instrumentos con funcién de
medicidon de resistencia de puesta a tierra, se utilizara
como patrén una década de resistencia de precision con
trazabilidad metrolégica en resistencia eléctrica en
corriente continua.

- Calibracion de pinzas amperimétricas, sondas de
corriente, segun procedimiento interno validado LAB-P10.
Para calibraciones por método indirecto, solo se podran
efectuar para items con didmetro interno minimo de 25.4
mm (Tin).

- Calibraciéon de medidor de resistencia de aislamiento,

segun el procedimiento EL-004.

Calibracion de instrumentos multifuncién capaces de

generar, segun el procedimiento EL-010.

Calibracion de instrumentos digitales con la capacidad

para medir y/o simular temperatura mediante el uso de

termopares y/o RTD, segun la guia EURAMET CG-11.

Calibracion de termdmetros de radiacion en el espectro

infrarrojo (termdmetros infrarrojos y  camaras

termograficas), segun la norma ASTM E2847.
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